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Smart Nova za pravna lica — korisni€ko uputstvo za Web servis

1. Prijava naservis
Prijava na servis se obavlja unosom pristupnih parametara (korisni¢ko ime i lozinka ) koje je korisnik dobio putem e-
maila od Banke (Slika 1.); nakon ¢ega je potrebno odabrati stavku Prijavite se.
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Slika 1.
U sljedec¢em koraku potrebno je da korisnik odabere stavku Posaljite jednokratnu lozinku kako bi istu dobio putem
SMS poruke na broj mobilnog telefona koji je prijavio Banci (Slika 2.). Isporu¢enu jednokratnu lozinku potrebno je
unijeti u prazno polje predvideno za unos jednokratne lozinke. Nakon unosa jednokratne lozinke u predvideno polje
potrebno je odabrati stavku Nastavite (Slika 3.) i prijava na servis ¢e biti izvrSena.
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2. Pocdetna strana

Na pocetnoj strani u zaglavlju se nalaze opcije koje se odnose na izbor aktivnih proizvoda i usluga koje korisnik koristi,
preduzimanja radnji po osnovu istih, kao i opcija koje omogucavaju prijem poruka od Banke, kao i slanje istih prema
Banci, uvid u kontakt informacije Banke, kao i uvid u li€ne podatke korisnika koje su prijavljene Banci (Slika 4).
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Slika 4.

Korisnik ima uvid u svoje raCune (Slika 5.), stanje istih kao i pregled posljednjih transakcija. Izbor raCuna se obavlja
pokretanjem strelice.

macsson QP woustreca [E[E] camioo

orce

ey 5551111111111111 55500100555

Transakcijski rac¢un
196,94 ==
196,94 wwis

MOSA NASLOVNA STRAMNICA

POSLIEDNIE TRANSAKCOLE KLEISNA LISTA

ve

KUSITE DEwt

Slika 5.

Za detaljniji uvid u transakcije po izabranom racunu, potrebno je izabrati opciju PrikaZi listu transakcija, nakon &ega se
vrSi prikaz istih, koje je moguce pregledati po statusima (Slika 6.).
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Pregled transakcija moguce je filtrirati i po kriterijumima datuma izvr8enja iste, iznosa, valute, naziva primaoca
izborom Opcije u gornjem desnom uglu (Slika 6.).

3. Racuni

Pored informacija o raunima sa detaljima na poc€etnoj strani servisa u zaglavlju je takode moguce izabrati opciju
Racuni. U okviru opcije Racuni, nude se opcije prikaza: Detalja o racunu, Transakcija po izabranom racunu kao i uvid
u Izvode po racunu (Slika 7.).
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4. Kartice

U okviru opcije Kartice (Slika 8.), mogu se vidjeti detalji platne kartice u okviru kojih je moguce izvrsiti i blokadu platne
kartice. Pored navedenog moze se izvrSiti uvid u transakcije obavljene sa plathom karticom. Izborom opcije Limiti
kartice, moguce je izvrsiti izmjenu dnevnih limita za kori§¢enje platne kartice.
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5. Plaéanja

Za plac¢anja potrebno je izabrati opciju Placanja (Slika 9.), u okviru koje se nalazi padajuc¢i meni sa vrstama placanja u
zavisnosti od svrhe istog.
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5.1. Interni transfer

Opcija Interni transfer se koristi za prenos sredstava izmedu vlastitih racuna (Slika 10.) u domacoj valuti, kao npr.
prenos sredstava sa transakcionog raéuna na kreditni radun, raun za posebne namjene i sl,
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Slika 10.

5.2. Standardno plaéanje

Pla¢anje u domacoj valuti se vrsi izborom opcije Standardno plac¢anje. Izborom raCuna za kojeg se vrsi pla¢anje
podaci o uplatiocu se automatski popunjavaju. Potrebno je unijeti podatke o primaocu, iznos koji se uplacuje. Datum
valute je ponuden, s tim da je isti moguce unijeti unaprijed do maksimalno X dana (Slika 11.).
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Izborom opcije Nastavite, vrSi se prikaz ekrana sa pregledom unedenih podataka sa opcijama: Ispravite podatke,
Snimite nalog, Snimite Sablon i Plati (Slika 12.).

SNBMITE SABLON

Slika 12.
Za realizaciju naloga bira se opcija Plati, nakon ¢ega se otvara prozor za autorizaciju, odnosno potpisivanje samog
placanja (Slika 13.). Ponuden je izbor isporuke jednokratne lozinke putem SMS-a ili generisanje jednokratne lozinke
putem mToken opcije na aplikaciji mobilnog bankarstva.

Autorizacija
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(Slika 13.)
Nakon unosa jednokratne lozinke, pla¢anje je uspjeSno zavrS§eno. Informacija o istom ¢e se prikazati na ekranu kao i
ponuda dodatnih opcija (Slika 14).
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5



5.3. Devizno plaéanje

Izborom opcije Devizno placanje, korisnik ima moguénost pla¢anja u stranoj valuti prema inostranstvu. Podaci o
uplatiocu se automatski popunjavaju, odnosno potrebno je da korisnik unese podatke o primaocu (Slika 15.) u skladu
sa instrukcijom za inostrano placanje koje je dobio od primaoca iz inostranstva (Podaci o primaocu, Radun primaoca,
Swift, Banka primaoca, Adresa, Drzava).
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Slika 15.
Nakon unosa iznosa koji se pla¢a bira se Sifra placanja sa padaju¢eg menija. Potrebno je izabrati nacin obracuna
troSka na teret: OUR — troSak na teret uplatioca, SHA — troSak dijele uplatioc i primaoc i BEN — troSak na teret
primaoca sredstava. Dostava dokumentacije Banci moze se izvrsiti opcijom Dodaj u okviru naloga za pla¢anje (Slika
16.).
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Slika 16.
Izborom opcije Nastavite, vr8i se prikaz unesenih podataka naloga. Za realizaciju naloga bira se opcija Plati, nakon
C¢ega se otvara prozor za autorizaciju, odnosno potpisivanje samog pla¢anja. Ponuden je izbor isporuke jednokratne
lozinke putem SMS-a ili generisanje jednokratne lozinke putem mToken opcije na aplikaciji mobilnog bankarstva
(Slika 17.). Nakon unosa jednokratne lozinke na ekranu se pojavljuje informacija o statusu naloga (Slika 18.).




Autorizacija

Devizno placanje 00

Vase placanje je uspjeSno izvrieno i saCuvano je pod jedistvenim brojem 300595271
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JEDNOKRATNA LOZINKA
13148811

Slika 17. ' Slika 18.
6. Potpisivanje naloga

Platni nalozi se potpisuju unosom jednokratne lozinke isporu¢ene putem SMS-a ili generisanjem putem mToken
opcije od strane ovladtenog lica.U skladu sa zahtjevom pravnog lica dodjeljuju se ovlastenja licu za upotrebu
elektronskog bankarstva po racunima i vrstama ovlaS¢enja. Moguée opcije za potpisivanje naloga su: samostalno
potpisivanje, odnosno za izvrSenje naloga dovoljan je jedan potpis lica koje je ovla¢eno za potpis; dva potpisnika
gdje za izvrSenje naloga su potrebna dva potpisa ovlaS¢enih lica u skladu sa nivoom limita iznosa naloga i tri
potpisnika, odnosno gdje je za izvr8enje naloga potrebna verifikacija tri potpisnika u skladu sa nivoom limita iznosa
naloga.

Ukoliko jedno ovlasceno lice ima privilegije za unos i potpisivanje naloga, samostalno vrsi placanje bez u¢es¢a drugih
lica.

Ukoliko je lice ovlas¢eno samo za unos naloga, a drugo lice ili vise njih imaju ovlaséenje za potpis naloga, placanje se
ne moze realizovati, dok se ne potpiSe od strane ovlaséenih lica (definisanih ugovornim odnosom za koriséenje
servisa). U nastavku su objasnjeni koraci unosa naloga od strane jednog lica i potpisivanja istog od strane drugog lica:

1. KORAK
Lice ovlad¢eno za unos naloga, vrsi unos podataka za placanje, te bira opciju Snimite nalog (Slika 19.)
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Za svaki snimljeni nalog, vrsi se prikaz informacije o istom (Slika 20.)

1 Placdanje u domacoj
valuti/UPP

Malog je satuvan. MoZete pristupiti pregledu transakcija i izabrati sve naloge koji se nalaze na

statusu "Ceka na ﬂb;‘:u'sttr‘:;e" i platiti jednim potpisom, odnosno OTP kododm.

Nalog je sacuvan.

Pogledajte listu naloga za odobrenje

MNovo pladanje
Slika 20.
2. KORAK
Nakon unosa i snimanja naloga, ovlasteno lice za potpisivanje naloga se prijavljuje na servis. Na pocetnoj strani u
okviru opcije Placanja bira stavku Smart Nova transakcije (Slika 21.)

DEVIZMO PLACAMIE
DEVIZMI PRILIWVI
OBRASCI | PRIMADCI
TRAINI MALOZ]

Slika 21.

VrSi se prikaz svih transakcija, sa moguc¢no$¢u izbora istih po statusima (Slika 22.). Ovlasteno lice za potpisivanje
naloga bira opciju Ceka odobrenje za prikaz transakcija koje su snimljene, odnosno koje treba potpisati da bi se
realizovale. Na lijevoj strani ekrana ozna€ava naloge koje je potrebno realizovati (moguce je pojedinaéno oznaditi
neke od pripremljenih naloga, a moguce je jednim klikom oznaciti sve pripremljene naloge za realizaciju. Nakon
izbora naloga, na desnoj strani ekrana u dijelu Opcije korisnik bira stavku lzvrSite oznacene naloge.

Transakcije

DATUM VALUTE BROJ RACUNA PRIMAOCA

151 0000000000000

151000

Slika 22.
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Korisniku se prikazuje rekapitulacija naloga spremnih za izvrSenje (Slika 23.), nakon ¢ega bira opciju Nastavi.

<=1 Odobrite transakcije wawoe @) €@

NALOZY ZA AUTORIZACUU s >
RACUN UPLATIO.. | RACUN PRIMAO...

Lista naloge spremnih s invrSerge

SVE 160.00

Ulaupan (znos poredan po valuts

Slika 23.

Korisnik, ovlasteno lice za potpisivanje naloga bira opciju Autorizacija (Slika 24.)

« Odobrite transakcije 2 PREGLED

NALOZI ZA AUTORIZACIR

Lista naloga spremnnih 2a izvrienje

Ukcupan inos poredan po valuti

Slika 24.
Otvara se prozor za autorizaciju, odnosno potpisivanje samog placanja (Slika 25.). Ponuden je izbor isporuke
jednokratne lozinke putem SMS-a ili generisanje jednokratne lozinke putem mToken opcije na aplikaciji mobilnog
bankarstva.

Autorizacija

Sednokratne lozinkas je postats na Vi registrovan telefon. Ukoliko je
niste primil, kKiknite na Bpku "Poaovo generidite jadnokratnu lozinky’

JEDNOKRATNA LOZINKA
85029313

PONOVD GENERISITE IEDNOKRATNU LOZINKU

NASTAVITE

Slika 25.
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Nakon unosa jednokratne lozinke i izborom opcije Nastavi, Korisnik dobija informaciju o statusu autorizacije naloga
(Slika 26.

<=1 Odobrite transakcije 00 :s

Uspjesno ste autorizovali naloge

Uspjesna autorizacija Opcije

Powvratak na listu transfera

Slika 26.

7.0brasci i primaoci

Izborom opcije Obrasci i primaoci, nudi se pregled postoje¢ih obrazaca za pla¢anje kao i kreiranje novih obrazaca
(Slika 27).
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Slika 27.
Sacuvani obrazci znato utiCu na racionalizaciju za redovna plac¢anja, jer svi podaci naloga su sacuvani te korisnik ne
treba ponovo da unosi iste. Ukoliko postoji potreba ima mogucénost da modifikuje odredeni podatak ili iznos naloga i
vr8i realizaciju pla¢anja.

8. Trajni nalozi

Izborom opcije Trajni nalozi, moguce je kreirati trajne naloge za automatsko izvrSenje pla¢anja u cilju pravovremenog
placanja obaveza ili prenosa sredstava (Slika 28.).

Trajni nalozi

MIENJACKI TRAINI NALOZI TRAINI NALOZI PLACANJA

NAZIV RACUN UPLATIOCA PRIMALAC

Slika 28.
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Prilikom kreiranja trajnog naloga, pored podataka koji se unose standardno za placanje, unose se podaci o datumu
pocCetka izvrSenja trajnog naloga, periodika izvrS8ena trajnog naloga (dnevno, sedmicno, mjesecno, kvartalno i
godidnje) kao i datum do kojeg je potrebno da se izvrSava trajni nalog, odnosno nakon navedenog datuma izvrSenje
viSe nece biti aktivno (Slika 29).

UCESTALOST NALOGA DATUM PRVOG PLACANIA DATUM ISTICANJA NALOGA

) 07.02.2024
Odaberite kolko Cesto Cete izviavats nalog

PERIOD
Odaberite period GodiZnja
Kvartaino
OPCUE NALOGA Mjeseino
— Sedmno

Definiinte naziv Vaseg Trynog naloga Dnevno

Slika 29.

9. Paketi

Servis podrzava unos paketnog placanja, odnosno pla¢anja mogu da se realizuju kroz jedan pripremljen paket u
odgovaraju¢em formatu, xml i txt.
Pripremljen paket za placanje se uvodi u servis izborom opcije Uvezi paket (Slika 30.)

L < ElnuvKA“ 'r POCETNA :i:“.v RACUNI E KARTICE )] PLACANIA oeq MIENIACNICA 3: KATALOG (,_) KONTAKT TEST[X)O

«2 Paketi &

IME PAKETA... KREIRANO STATUS TRANS. BR. Promijenite datum valute

Filter

Izvrine oznalene naloge

Obridite oznacene naloge

Preuzmite kstu u POF formatu
Slika 30.
Prilikom uvoza paketa potrebno je izabrati formu datoteke koja se uvozi xml ili halcom — txt, nakon &ega korisnik bira
lokaciju na kojoj je snimio paket i isti uvezao/dodao u servis (Slika 31.).

@2 Uvezi paket 1 UVEZ: PAKET

INFORMACUE O PAKETU IME PAKETA

Placanja
Opis informacija paketa

OPIS PAKETA s PC » Desktop » Paketi

redovna placanja
2 Name v Date modified Vpe
VRSTA RACUNA
Standardno pladéanje pak Pk
Paket_za instrukciju
Test_paket_adr_zb
Test_paket_Final
File name: | Test_paket_ade tb

VRSTA DATOTEKE

xml

halcom
DODAIJTE VASE DATOTEKE

Test_paket_adr_zb.txt

PRIMIER PLACANJA U ZEMLII

PRIMJER PLACANJA U INOSTRANSTVU

NASTAVITE

Slika 31.
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Nakon dodavanja datoteke i izbora opcije Nastavite, vrsi se prikaz poruke o uspjeSnom kreiranju paketa U pregledu
paketa isti se nalazi u statusu Ceka na odobrenje. Paket se oznaCava (markira se polje ispred paketa) i bira opcija
IzvrSite oznaCene naloge (Slika 32.)

& Paketi

Filter
SVE E lzvriite oznacene naloge
\ | IME PAKETA... | OPIS KREIRANO STATUS TRANS.BR. | Promijenite datum valute
Placanja redovna placanja 12.02.2024 | 2 Obrisite oznacene naloge
Uvezi paket

Preuzmite listu u PDF formatu

Slika 32.
Vrsi se prikaz specifikacije naloga u izabranom paketu za izvr§enje (Slika 33.)

a1 Odobrite transakcije iaos (@) @

NALOZI ZA AUTORIZACUU . 5 ;
— RACUN UPLATIO... VRSTA PLACANJA RACUN PRIMAO...

Lista naloga spremnih za izvrSenje.

5551000055102273 Standardno pladanje 5551000054740075

5551000055102273 Standardno placanje 3380 2210018390 20.00 BAM

140.30

Ukupan iznos poredan po valuti

NASTAVITE

Slika 33.
U nastavku, se bira opcija Autorizacija (Slika 34.) za izvrSenje pla¢anja.

«=1 Odobrite transakcije © > ©

NALOZ1 ZA AUTORIZACUU s 2 =
RACUN UPLATIO... | VRSTA PLACANJA RACUN PRIMAO... IZNOS

Lista naloga spremnih za izvrienje. N
5551 3 | Standardno placanje 55! 54740075 120.30 BAM

5551000055102273 | Standardno placanje

SVE

Ukupan iznos poredan po valuti

\ AUTORIZACUA

Slika 34.
Autorizacija se obavlja unosom generisane OTP lozinke na nacin koji je do sada ve¢ opisan, odnosno kao i za
izvr§enje ostalih placanja i transfera (Slika 35.)
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Autorizacija

Jednokratna lozinka je poslata na Vas registrovani telefon. Ukoliko je
iste primili, kliknite na tipku 'Ponovo generisite jednokratnu lozinku'.

JEDNOKRATMNA LOZINKA

77112643

PONOWVO GENERISITE JEDNOKRATNU LOZINKU

NASTAVITE

Slika 35.
VrSi se prikaz sa informacijom o statusu autorizacije (Slika 36.)

=21 Odobrite transakcije ®©® s

Uspjesno ste autorizovali naloge

Uspjesna autorizacija Opcije

> Povratak na listu transfera

Slika 36.

10. Mjenjacnica

U okviru Mjenjacnice moguce je izvrSiti uvid u kursnu listu, kupoprodaju strane valute, kao i pregleda mjenjackih
transakcija.

Kupoprodaja strane valute, odnosno moguénost izvrSavanja konverzije valute se obavlja izmedu raduna klijenta u
domacoj i stranoj valuti. Korisnik bira raCun za transfer po osnovu konverzije i vrstu transakcije odnosno kupovinu ili
prodaju stranu valute (Slika 37.), nakon &ega se izvrSava transakcija unosom jednokratne lozinke.

uu

Lx EAUN"K“I () potema (B maduni 5] KARTICE @) PLACANIA oé’ wenaénica [ xataoe (=) konaxr

RACUN SA

Transakcijski racun
5551111111111111
3.392.439,55

3.392.439,55

—_

440.475,67
440.475,67

= Kupoprodaja deviza maos @) @

VRSTA
- Kupite devize

Kupite devize

Prodajte devize

NASTAVITE

Slika 37.
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11. Poruke

U dijelu Poruke, pored obavije$tenja i informacija koje Banka dostavlja korisniku, moguce je i da korisnik po3salje Banci
poruku izborom opcije Kreirajte novu poruku (Slika 38.). U okviru sadrZaja poruke dostupna je i funkcionalnost
dodavanja priloga (dokumenta). Odgovor od Banke korisnik prima u folder Inbox u okviru navedene sekcije.

x) EPN'KAA /_r’L\' POCETNA [g] RACUNI [F=] kaARTICE =1 PLACANIA Cé; MIENJACNICA  |Z[Z] KATALOG @ KONTAKT TEST DOO

Nova poruka

& Inbox #

KREIRAJTE NOVU PORUKU

NEPROCITANE
PROCITANE
VAZNO
POSLATE POSALITE

ARHIVIRANE

Slika 38.
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